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prema dostavnoj listi

PREDMET: Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom — Nacelo razumne prilagodbe u
komunikaciji s osobama s invaliditetom
- naputak, dostavija se

Postovani/e,

obavjeStavamo Vas da je pri ovom Ministarstvu zaprimljena preporuka i misljenje Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom (u daljnjem tekstu: Ured pravobraniteljice) vezano za

potrebu osiguranja razumne prilagodbe u komunikaciji s osobama s invaliditetom.

Ured pravobraniteljice u dopisu upozorava na Ceste prituzbe stranaka radi nemogucnosti ili
otezane komunikacije osoba s raznim vrstama invaliditeta s medicinskim osobljem tijekom
procesa lije¢enja. Preporuku i misljenje Ureda pravobraniteljice dostavljamo na uvid u privitku
ovog dopisa.

Ovim putem naglajavamo da svaka osoba ima pravo raspolagati informacijama vezanima za
vlastito zdravlje na njoj razumljiv nadin i opéenito svako postupanje prema osobama s
invaliditetom treba biti na ravnopravnaj osnovi s drugima.

Sukladno &lanku 2. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: Konvencija)
»Razumna prilagodbas znadi potrebnu i prikladnu preinaku i podeSavanja, koja ne predstavijaiu
nesrazmjerno ili neprimjereno optereéenje, da bi se takvo Sto u pojedinacnom slucaju, tamo gdje
je to potrebno kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo uZivanje ili koristenje svih [judskih
prava i temeljnih sloboda na ravropravnoj osnovi s drugima.

Osiguranje razumne prilagodbe je obveza drZave propisana Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom i stoga se kao konvencijsko nacelo mora postivati. Isticemo da razumna prilagodba
ne zahtjeva nerazmjerno ili neprimjerenc opterecenje radnika u djelatnosti zdravstvene zastite.
Stoga molimo da osigurate takvo postupanje.




Republika Hrvatska obvezna je poduzimati sve potrebne mjere u cilju postivanja odredbi
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Zakona o zaStiti prava pacijenata,

Tekst Zakona o potvidivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog
protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (,,Narodne novine' broj 6/2007)
dostupan je na poveznici: http://marodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007_06_6_80.html

Nagla§avamo da je od velike vaznosti da zdravstveni radnici koji izravno kontaktiraju s osobama
s invaliditetom budu upoznati s navedenim dokumentima i obvezama te da u svom
svakodnevnom radu koriste potrebne prilagodbe u komunikaciji s osobama s invaliditetom s
obzirom na vrstu o$tedenja.

S poStovanjem,

i¢, dr. med.

Prilozi:
- kao u tekstu

Dostaviti:

Bolnicke zdravstvene ustanove
Zdravstveni zavodi

Domovi zdravlja

Poliklinike

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Komore zdravstvenih radnika
Pismohrana, ovdje
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Na znanje:
1. Ured Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
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Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
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Zagreh, 23. kolovoza 2016. godine

PREDMET: Nadelo razumne prilagodbe u komunikaciji sa osoboma s invaliditetom

- Preporuka i miSljenje, dostavljaju se

Postovani,

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je tijekom godina utestalo primala prituzbe stranaka iz
kojih proizlazi nemoguénost komunikacije ili ote’ana komunikacija osoba s raznim vrstama
invaliditeta sa medicinskim osobljem prilikom lije¢enja, obavljanja pojedinih specijalistickih pregleda
ili kontaktiranja sa lije¢nicima opée prakse. O potrebi prilagodbe u komunikaciji i edukaciji
medicinskog osoblja pravobraniteljica je redovito upozoravala institucije, provodila edukacije sa
pojedinim ustanovama, te je ujedno o tom problemu izvjeStavala javnost putem godi$njih izvjesca.
Da postoji potreba za daljnjim aktivhostima Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u cilju
£to uspjednije komunikacije izmedu medicinskog osoblja i asoba s invaliditetom proizlazi iz daljnjih

prituzbi koje Ured zaprima, primjerice:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se prituZbom osoba sa ostecenjem sluha
(r.1982.godine) koje se javilo kao posijedica lijecenja osnovne bolesti. U prituzbi navodi kako vecing
lijecnika s kojima dolazi u kontakt odbifa prilagoditi komunikaciju na njoj prihvatijiv nacin {pisanje na
papir) te navodi kako je time zakinutu za dobivanje relevantnih informacijo koje se odnose na njezino

zdravstveno stanje | time je onemogucena da odlucuje o svom zdraviju.

Odnos lije¢nik-pacijent, kao i komunikacija izmedu medicinskog osoblja i pacijenata (osoba s
invaliditetom) je izrazito vaino jer svaka osoba ima pravo raspolagati informacijama vezano za
viastito zdravlje te je medicinsko osoblje duZno napraviti potrebne prilagodbe u komunikaciji s

obzirom na vrstu odtecenja.

Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom ¢lankom 2.

osiguranju razumne prilagodbe 5to Lznaci potrebnu i prikladnu preinaku i podesavanju, koja ne
predstavijaju nerazmfernc ili neprimjereno opterecenje, da bi se takvo Sto u pojedinacnom stucaju,
tamo gdje je to potrebno kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo uZivanje ili koristenje svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima.
Uskradivanje razumne prilagodbe smatra se diskriminacijom™.
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U prethodno opisanom primjeru, potrebna prilagodba lijeénika osobi sa osjetilnim osteéenjem bila bi
pismena komunikacija izmedu lije¢nika i osobe s osjetilnim ostecenjem. Takva ,potrebna i prikladna
preinaka i podeSavanje ne predstavlja nerazmjerno ili neprimjereno optereéenje”, a osobi s osjetilnim
osteenjem osigurava ravnopravno sudjelovanje u komunikaciji, dostupnosti informacija te
odlucivanja o viastitom zdravlju, kao i osobama bez invaliditeta.

Stav je Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom da bi se u svakom drugom individualnom
slu¢aju trebalo postivati nacelo razumne prilagodbu, a koja prilagodba ne zahtijeva nerazmjerno ili
neprimjereno opterecenje za medicinsko osoblje.

Navedeni pristup potrebno je poStovati i u komunikaciji sa starijim osobama sa invaliditetom,
primjerice:

Uredu se telefonskim putem obratila 85-godisnjakinja navodedi kako se prilikom razgovora sa
ortopedom vezano za operaciju kuka osjec¢ala ponizeno i kao da ne postoji. Naime, na posliednji
razgovor prije same operacije dosla je u pratnji sina. Lijecnik je cijeli postupak koji prethodi operaciji,
samoj operaciji I postoperativhom oporavku vodio sa sinom ne obracajuci paZnju na pacijenticu ng
kajoj se zahvat treba izvrsiti. Stranka je dalje navela da bez obzira na svoju dob moZe razumjeti i
shvatiti vaZnost i posljedice operacije i da lijecnikova pretpostavka da je zbog dobi nesposobna za
razgovor i razumijevanje pogresna jer nisu svi 85-godisnjaci isti. Na pitanja kojo je postavijala jer je
htjela pojasnjenje odredenih dijelova, odgovor je glasio kako se ne treba s time zamarati i da je sin
sve razumio.

Svako poniZavajuce postupanje prema osobama s invaliditetom predstavija krienje njihovog
urodenog dostojanstva, Svako postupanje prema osobama s invaliditetom treba biti na ravnopravnoj
osnovi s drugima i u skladu sa temeljnim ljudskim pravima zajaméenim Ustavom RH i Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom koja je za RH medunarodni obvezujucéi dokument te drugim pozitivnim
propisima,

U prethodno opisanom slutaju lijecnik je trebao razgovarati sa pacijenticom ¢ime bi pokazao da je
postuje kao osobu, bez obzira na dob, te je samo percepcija i stereotipno razmisljanje da osobe kada
napune odredenu kronolosku dob vide nisu u moguénosti odlucivati 0 svom zdravija pa se njima ne
treba niti obradati. Razumna prilagodba bi se sastojala u pojasnjenju odredenih dijelova koje

..... v

pacijentica nije razumjela prilikom prvog objasnjavanja, na njoj pojednostavlijeni i prihvatljiviji nacin.

Osim konvencijskog nadela zakonska je obveza medicinskih djelatnika da ucine usluge dostupnima, a
§to obuhvada i prilagodbe u komunikaciji kako bi osoba s invaliditetom imala na njoj dostupan nacin
informaciju o svom zdravlju da bi mogla aktivho sudjelovati u svom lijecenju.

Nadalje, Odbor UN o pravima osoba s invaliditetom u Zakljuénim primjedbama o Inicijalnom izvjescu
Republike Hrvatske o primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom izmedu ostalog
preporuduje ,da zdravstveni djelatnici moraju biti educirani o pristupaénim i alternativnim
tehnikama komunikacije kako bi mogli komunicirati s osobama koje imaju mentalna, intelektualna
ili osjetilna odtedenja”. Odbor je ujedno ukazao i na hitnost postupanja kako bi zdravstvene usluge
bile dostupne i primjerene osobama s invaliditetom (pogotovo u ruralnim podrucjima),

Obveza je Republike Hrvatske da poduzme potrebne mjere sukladno zakljuccima Odbora UN, a u cilju
postivanja odredbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Zagreb, Savska cesta 41/3; tel, +385 1 6102-170, fax, +385 1 6177-901, www posi.hr; e-mail:ured@posi.hr

2



$ obzirom na ukazanu potrebu za naglasavanjem i pojadnjenjem konvencijskog nalela razumna
prilagodba molimo nadleZne institucije da ovo preporuku i misljenje Ureda pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom o potrebi prilagodbe komunikacije upute svim zdravstvenim ustanovama/domovima

zdravlja u skladu sa svojom nadleZnoscu,
Od velike je vainosti da sa sadriajem prituZbi koje Ured zaprima vezano za opisano podrudje, kao i

odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i preporukama Odbora bude upoznato i
medicinsko osoblje koje izravno kontaktira sa osobama s invaliditetom.

Ovu preporuku dostavljamo vam temeljem glanka 9. Zakona o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom (Narodne novine, broj: 107/07) te vas temeljem ¢lanka 10. stavka 1. istog Zakona
molimo da nas izvijestite o poduzetom.

§ postovanjem,

' ZAMJENICA PRAVOBRANITELIICE ZA
' OSOPE § INVALIDITETOM

;\?{f .: Lo, :
riezevié, dipl.soc.rad.

Na znanje:

1) Hrvatska lijecnicka komora, Ulica Grge Tuskana 37, 10000 zZagreb
2) Hrvatska komora medicinskih sestara, Maksimirska 111/2, 10000 Zagreb,
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