Poslovni proces u PZZ laboratorijima u izvanrednoj situaciji
Skrećemo pozornost na postupanje u slučaju nemogućnosti dohvata uputnica za PZZ laboratorij u izvanrednim situacijama:
· nestanak struje u laboratoriju – laboratorij ne može raditi
· nemogućnost uspostave veze prema Centralnom sustavu
U tim i sličnim situacijama, radi kontinuiteta pružanja zdravstvenih usluga prema pacijentima, definirane su alternativne procedure u izvanrednim situacijama:

1. Pacijent ima važeću tiskanicu uputnice-provjerom je ustanovljeno da  e-uputnica ne postoji
· Laboratorij izdaje papirnati nalaz
2. Pacijentu je propisana eUputnica, ali u trenutku dohvata sa sustava, zbog tehničkih problema je nedostupna.

· Kontaktirati dobavljača programske podrške (G7)

· Kontaktirati liječnika PZZ-a koji je propisao eUputnicu

· Kontaktirati Službu za nadzor IT sustava na broj 062 11 22 33*
· Služba za nadzor IT sustava pomoću helpdesk aplikacije e-uputnica provjerava status e-uputnice u sustavu
· Laboratoriji su dužni rezultate poslati u središnji sustav nakon stjecanja tehničkih uvjeta, a  na zahtjev pacijenta ili liječnika izdati papirnati nalaz.

· Pacijent ne dolazi u PZZ-laboratorij jer su uzorci s transportnom listom dopremljeni u laboratorij, e-uputnica se ne može dohvatiti. 

· Kako su u transportnoj listi svi neophodni podaci mogu se odmah provesti svi traženi postupci. Nakon stjecanja tehničkih uvjeta, laboratoriji su dužni dohvatiti uputnicu i rezultate poslati u središnji sustav.
3. Nemogućnost slanja rezultata na središnji sustav 

· Laboratoriji su dužni rezultate poslati u središnji sustav nakon stjecanja tehničkih uvjeta, a na zahtjev pacijenta ili liječnika izdati papirnati nalaz.
*HZZO kao operater središnjeg dijela informacijskog sustava primarne zdravstvene zaštite uveo je jedinstveni telefonski broj službe pomoći korisnicima 
                             



 062 11 22 33
Kao korisnik informacijskog sustava primarne zdravstvene zaštite CEZIH PZZ, nakon uspostave veze pozivom na gore navedeni broj birate 1. Nakon ovog Vašeg izbora sustav identifikacije će zatražiti da preko tipkovnice Vašeg telefonskog uređaja upišete Vašu sedmeroznamenkastu šifru zdravstvenog djelatnika, te će nakon upisa ispravne sedmeroznamenkaste šifre zdravstvenog djelatnika Vaš poziv biti preusmjeren na prvog slobodnog stručnog djelatnika.
Dežurstvo na ovom pozivnom broju 062 11 22 33 je organizirano radnim danom od 7 do 20 i subotom od 7 do 15 sati.

Cijena je po lokalnom pozivu pozivatelja, ovisi o operatoru kojeg ima pozivatelj. Poziv može biti od 0.07-0,28 kn za fiksni poziv.   

